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CONDIGOES GERAIS

Objeto do Contrato

O objeto do presente Contrato é o fornecimento de energia
elétrica pela Suncore ER ao Cliente, nos termos e condigbes
constantes das presentes Condigbes Gerais e das
Condigdes Particulares.

O fornecimento de energia elétrica rege-se pelas Condigbes
Particulares acordadas com Cliente sendo que as mesmas
especificam a identificagdo dos pontos de consumo, bem
como outros elementos, nomeadamente o nivel de tensédo
do fornecimento de energia elétrica, a poténcia de energia
elétrica contratada e o perfil de consumo de energia elétrica.
Para efeitos do presente Contrato, o Cliente deve ser o
utilizador efetivo da energia elétrica fornecida, ndo podendo
ceder, alienar ou colocar a disposi¢éo de terceiros a mesma
energia.

O Contrato inclui também, quando for essa a opgéo do
Cliente expressa nas Condigdes Particulares, a prestagdo
dos servicos complementares descritos nas mesmas. A
prestagcdo dos referidos servicos € regulada pelas suas
Condigdes Especificas que constituirdo um anexo ao
presente Contrato.

Com a assinatura do presente Contrato, o Cliente autoriza o
Comercializador a aceder aos dados utilizados no Sistema
Elétrico Nacional, com o objetivo de dar cumprimento legal
as atividades relativas ao seu fornecimento.

Com a assinatura do presente Contrato, o Cliente autoriza a
Suncore ER a utilizagdo dos seus dados de consumo para
que através dos quais possam ser apresentados servigcos
disponiveis de melhoria de eficiéncia energética,
nomeadamente de Unidades de Producdo para
Autoconsumo. Caso o Cliente ndo pretenda que os seus
dados de consumo sejam objeto de avaliagdo dos servicos
disponiveis pela Suncore ER, devera expressar essa
vontade assinalando no quadrado a frente [ ].

A obrigacgao de fornecimento ao abrigo do presente contrato
s6 se verifica e se mantém, se as instalagbes elétricas
estiverem devidamente licenciadas e em bom estado de
conservagao e funcionamento, nos termos das disposigoes
legais aplicaveis e efetuada a respetiva ligagao a rede.

O Cliente compromete-se e responsabiliza-se por reunir
todas as condicdes legalmente e regulamentarmente
exigidas, no(s) ponto(s) de entrega.

Duracao

O presente Contrato tem a duracédo de 1 (um) ano, contado
a partir da data da sua assinatura, renovando- se automatica
e sucessivamente por periodos iguais, se nenhuma das
Partes notificar a outra, por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia relativamente a data da sua cessagdo ou
renovagao, da oposi¢éo a sua renovagao.

O Contrato entra em vigor e produz efeitos na data de inicio
do fornecimento.

O periodo de fornecimento comega na data de inicio do
fornecimento de eletricidade, considerando a data de
aceitagdo comunicada pelo Operador Logistico de Mudanga
de Comercializador (“OLMC”).
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O inicio do fornecimento das energias contratadas,
relativamente a cada uma das instalacdes e pontos de
entrega identificados na ficha normalizada, individualmente
considerados, esta dependente da verificagao dos seguintes
requisitos:

os pontos de entrega reunirem todas as condigbes legais e
regulamentares de acesso ao fornecimento de eletricidade
por comercializadores em regime de mercado, incluindo os
procedimentos de mudanga de comercializador;

as instalagbes de utilizacdo de eletricidade do Cliente
reunirem as condi¢des técnicas e de seguranga adequadas
nos termos previstos na legislagdo e regulamentagéo
aplicaveis.

O presente Contrato ndo produz efeitos caso se verifiquem
circunstancias impeditivas da mudanga de comercializador
por parte do Cliente ou impedimentos associados aos
pontos de consumo, previstos na regulamentacao aplicavel,
aprovados pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE).

Em caso de comunicacéo escrita (via eletronica ou ctt) ao
Cliente por parte do Comercializador relativamente a uma
alteragéo de preco de energia contratualizado, aplicavel a
renovacdo do contrato, esta deve de ser feita com uma
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias
relativamente a data de finalizagéo do contrato.

Na auséncia de comunicagdo por escrito, comprovado e
fundamentado por parte do Cliente manifestando a sua
oposigao face aos novos pregos de energia, com um prazo
de 30 (trinta) dias de antecedéncia face a data de
vencimento ou de qualquer das renovagdes, procede-se a
renovacdo do contrato com o novo pre¢o comunicado ao
Cliente.

Caso o Comercializador ndo apresente novas condigdes,
manter-se-do, para o periodo da renovagéo, as condicoes
contratadas no Contrato inicial ou da ultima renovagéo,
conforme o caso.

O Cliente podera, nos termos da lei, resolver o presente
Contrato no prazo de 14 (quatorze) dias, a contar da
respetiva data de celebragéo.

Preco

O Cliente obriga-se a pagar o Prego que se encontre
definido nas condigdes Particulares para as energias
fornecidas ao abrigo do presente Contrato, o qual tem como
referéncia:

a legislagéo do setor energético;

o atual perfil de consumo do Cliente aprovado pela Entidade
Reguladores dos Servigos Energéticos (ERSE);

o custo das tarifas reguladas nas suas componentes de
distribuicdo, transporte e uso global do sistema, incluindo
perdas e/ou qualquer outro termo definido pela ERSE ou
pela legislagdo aplicavel a consumidores fornecidos por
comercializadores livres;

o custo de aquisicdo da energia elétrica fornecida pela
Suncore ER ao Cliente;

Suncore ER - Energy Retail, Unipessoal Lda , Rua Anténio Candido Pinto, 63 4715-400 Braga



c)

3.3

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

a atualizagao com base no indice de Pregos no Consumidor
do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica;

A Suncore ER podera proceder a alteragdes no Preco a
pagar pelo Cliente, nas seguintes situagdes:

no caso de alteragdo as tarifas publicada pela Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), quer seja ao
seu valor ou a proépria estrutura tarifaria, nomeadamente
pela sua recomposicdo ou introducdo de novos
componentes;

no caso de alteragbes ao quadro legislativo e regulamentar
aplicavel, incluindo aquelas em virtude das quais a Suncore
ER se encontre obrigada a suportar ou cobrar quaisquer
custos, encargos, taxas ou impostos;

no caso de alteragdo dos custos de aquisicdo de energia
elétrica, bem como de modificagdo do perfil de consumo
especificado nas Condigbes Particulares para o
fornecimento de energia elétrica;

no inicio de cada ano civil, em virtude de atualizagédo do
Prego devido pelo Cliente, com base no indice de Precos no
Consumidor sem habitagdo no ano anterior, publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica.

As modificagbes contratuais, incluindo as modificagcdes de
pregos previstas no numero anterior, sdo previamente
comunicadas por escrito ao Cliente com uma antecedéncia
nao inferior a 14 (quatorze) dias a sua implementagdo. O
Cliente podera no prazo de 14 (quatorze) dias, a contar da
rececao da referida comunicagao, opor-se por escrito, caso
em que o Contrato sera considerado resolvido, sem que
recaia sobre o Cliente qualquer encargo a titulo de
penalizagéo por esse facto. Decorrido o prazo indicado sem
que o Cliente tenha notificado a Suncore ER da sua
oposigdo, considerar-se-a aceite a modificagdo das
condi¢des, entrando as mesmas em vigor a partir da data
definida pela Suncore ER para o efeito.

Faturacao

A periodicidade da faturagdo € mensal, salvo acordo em
contrario entre a Suncore ER e o Cliente.

As faturas serdo enviadas em formato eletronico, para o
enderecgo eletronico indicado pelo Cliente nas Condigdes
Particulares.

O Cliente deve manter a sua caixa de correio eletrénico
disponivel para a respetiva rececéo e comunicar de imediato
qualquer alteragao de enderego que pretenda efetuar.

A faturagdo da energia elétrica terd por base a informacéo
sobre os dados de consumo disponibilizada pelo respetivo
ORD, pelo Cliente, e obtidos através da leitura de
equipamentos de medi¢do dos pontos de consumo ou, caso
estes ndo se encontrem disponiveis, mediante o método de
estimativas.

O Cliente autoriza expressamente a incluséo nas faturas, de
valores referentes a produtos e/ou servigos adicionais
fornecidos/prestados e por si contratados.

Os eventuais acertos decorrentes das estimativas serdo
repercutidos na primeira faturagdo subsequente que seja
emitida a partir da leitura dos equipamentos de medicéo
no(s) Ponto(s) de Consumo.

A interrupcdo do fornecimento de energia elétrica por
qualquer facto imputavel ao Cliente ndo suspende a
faturagdo de quaisquer custos e encargos a suportar pelo
Cliente a que a Suncore ER esteja obrigada por lei ou
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regulamentacdo, nomeadamente os encargos de poténcia
contratada de energia elétrica e o termo tarifario fixo.

Acertos de faturagao

A Suncore ER reserva-se o direito de proceder a acertos de
faturagdo motivados, designadamente, pelas situagbes de
anomalia de funcionamento dos contadores, procedimento
fraudulento, faturagdo baseada em estimativa de consumo,
correcgao de erros de medigao, leitura e faturagao.

Quando do valor apurado com o acerto a faturagao resultar
um crédito a favor do Cliente, o seu reembolso ser
processado através de compensacédo na fatura seguinte,
salvo se o Cliente declarar expressamente e por escrito em
sentido diverso.

Quando do valor apurado com o acerto a faturagéo resultar
um valor a liquidar pelo Cliente, o seu pagamento deve ser
efetuado no prazo estipulado na propria fatura que o
contemplar.

Os acertos de faturagdo subsequentes a faturagdo que
tenha tido por base a estimativa de consumos, utilizarao,
para o efeito, os dados disponibilizados pelo ORD e/ou pelo
Cliente, recolhidos a partir da leitura direta dos
equipamentos de medigao.

A Suncore ER nao sera responsavel pela inobservancia do
disposto no numero anterior caso ndo seja possivel, por
facto nao imputavel a Suncore ER, obter os dados de
consumo recolhidos a partir da leitura direta dos contadores.

Pagamento

As faturas emitidas pela Suncore ER sao pagas pelo Cliente
no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data da sua
emisséo, ou de 20 (vinte) dias Uteis, no caso de Clientes
economicamente vulneraveis, a qual corresponde a data em
que é disponibilizada na area reservada do Cliente, através
da modalidade de pagamento acordado entre as partes e
constantes nas Condigdes Particulares.

O atraso no pagamento das faturas dentro do prazo
estipulado confere a Suncore ER o direito de cobrar juros de
mora sobre o valor em divida calculados a partir do primeiro
dia seguinte ao vencimento (inclusive) e até a data do efetivo
pagamento, a taxa legal que vigorar na data de vencimento.
Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a falta de
pagamento podera implicar, a interrupgdo (antecedida,
sempre que possivel, da redugdo de poténcia para
1.15kVA), do fornecimento de energia elétrica ao Cliente e
constitui causa de resolugdo do Contrato pela Suncore ER,
nos termos do disposto no ponto 15.1 alinea e).

Em caso de interrupgéo do fornecimento de energia elétrica
nos termos do numero anterior, a Suncore ER néo ficara
obrigada a retomar o fornecimento se o Cliente nao realizar
todos os pagamentos em divida, incluindo os juros de mora
e todas as despesas resultantes da interrupgdo e da
eventual reposigao do fornecimento.

A cobrancga judicial de dividas que sejam decorrentes de
incumprimento dos termos do presente Contrato pelo
Cliente importa para este o pagamento de todos os custos e
encargos, incluindo custas judiciais, honorarios de
advogados e agentes de execugéo e quaisquer outros que
decorram da cobranga coerciva da divida.

Interrupcgao de fornecimento
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O fornecimento de energia elétrica deve ser continuo, so
podendo ser interrompido nas situagdes previstas no RRC e
no RQS, designadamente:

por casos fortuitos ou de forga maior;

por razdes de interesse publico, de servigo e de seguranca;
por acordo com o Cliente; ou

por facto que seja imputavel ao Cliente.

Previamente a interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica em consequéncia de mora do Cliente, a Suncore ER
enviara, com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
uteis relativamente a data em que a interrupgéo venha a ter
lugar, uma comunicagdo escrita através de correio
eletronico e/ou carta registada, com o respetivo fundamento
e indicacao dos meios que o Cliente tem ao dispor para a
evitar.

O prazo do pré-aviso de interrupgdo de fornecimento no
caso de Clientes economicamente vulneraveis é de 30
(trinta) dias relativamente a data prevista para a interrupgéo
do fornecimento.

Os pregcos dos servigos de interrupcdo e de
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica séo
aprovados e publicados anualmente pela ERSE.

O Cliente pode solicitar o restabelecimento urgente do
fornecimento mediante o pagamento de uma quantia
adicional fixada pela ERSE.

Caucao

Caso se verifique a interrupcdo do fornecimento de
eletricidade por facto imputavel al Cliente, a Suncore ER
pode exigir a prestacdo de uma caucdo para garantir o
cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente
Contrato.

O valor da caugdo uma garantia em montante néo inferior
ao valor médio correspondente a 3 (irés) meses de
faturagdo, de modo a assegurar o cumprimento das
prestacdes pecunidrias que venham a ser devidas.

Caso o Cliente ndo disponha de um histérico de consumo
de pelo menos 12 (doze) meses, o valor da caugéo devera
ser calculado tendo por base o padrdo de consumo do
Cliente.

O valor da caugdo podera ser utilizado para regularizar
faturas vencidas e nédo pagas, sempre que o Cliente
interpelado para o pagamento, se mantiver em situacéo de
incumprimento decorridos 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data da referida interpelagéo.

Uma vez acionada a caugdo, a Suncore ER pode exigir por
escrito a sua reconstituicdo ou o seu reforgo, em prazo ndo
inferior a 10 (dez) dias Uteis.

Cessado o contrato, a caugéo sera restituida ao Cliente,
depois de deduzidos os montantes que eventualmente se
encontrem em divida.

Medicao e Leituras

O ORD de energia elétrica é a entidade responsavel pelo
equipamento de medicéo e da sua leitura do(s) Ponto(s) de
Consumo.

O Cliente permitirda ao ORD livre acesso as instalagdes de
medida para a realizagdo de tarefas de instalacao, leitura,
inspecao, manutencéo, controle e verificagéo.

Informagéo Publica (P)

9.3 A comunicagéo das leituras dos equipamentos de medigéo
do(s) Ponto(s) de Consumo pode ser efetuada pelo Cliente
através dos meios disponibilizados para o efeito pelo ORD.

9.4 Se, durante 3 (trés) meses consecutivos, por facto imputavel
ao Cliente, ndo tiver sido possivel efetuar a leitura dos
equipamentos de medigdo em algum(ns) ou todos os Pontos
de Consumo, o ORD tem direito de exigir que o Cliente, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, proceda a marcagdo de uma
data para a realizagdo de uma leitura extraordinaria, ficando
a cargo do Cliente o pagamento dos respetivos encargos.

9.5 No caso de o Cliente ndo proceder, nos termos do nimero
anterior, a marcagdo de uma data para a leitura dos
equipamentos de medi¢do do(s) respetivo(s) Ponto(s) de
Consumo, pode o ORD efetuar, a expensas do Cliente, a
interrupgao do fornecimento de energia elétrica aos Ponto(s)
de Consumo do Cliente no prazo maximo de 20 (vinte) dias
apos a notificagdo a que alude o nimero anterior.

9.6 Os erros de leitura dos equipamentos de medigéo do(s)
Ponto(s) de Consumo resultantes de qualquer anomalia
verificada no respetivo equipamento, que ndo tenham
origem em procedimento fraudulento serdo corrigidos em
funcdo da melhor estimativa do fornecimento durante o
periodo em que a anomalia se manteve. Esta estimativa
sera calculada pelo ORD, de acordo com a regulamentagéo
aplicavel.

9.7 Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos contadores de
energia elétrica e/ou gas natural, constitui violagédo do
presente contrato e motivo de resolugédo imediata do mesmo
pela Suncore ER.

9.8 Salvo prova em contrario, presume-se que qualquer
procedimento fraudulento é imputavel ao utilizador da
instalacao onde se integre o equipamento de medigéo de
eletricidade ou de controlo da poténcia, desde que terceiros
nao tenham acesso livre ao equipamento.

9.9 A verificagdo do procedimento fraudulento e o apuramento
da responsabilidade civil e criminal que lhe possam estar
associadas obedecem a legislagdo aplicavel, e atribui as
entidades lesadas o direito de ressarcimento das quantias
devidas em razdo de corregdes que venham a ser
efetuadas.

9.10 A determinacao dos montantes previstos no numero anterior
deve considerar o regime de tarifas e pregos aplicavel ao
periodo durante o qual perdurou o procedimento
fraudulento, bem como todos os factos relevantes para a
estimativa dos fornecimentos realmente efetuados,
designadamente, as caracteristicas da instalacdo de
utilizagéo, o regime de funcionamento e os fornecimentos
antecedentes, se os houver

10. Qualidade de Servigo

10.1 Os principais parametros gerais e individuais de qualidade
de servigo de natureza comercial a que a Suncore ER, na
qualidade de comercializador em regime de mercado, se
encontra adstrita sdo, nomeadamente, os seguintes:

a) Atendimento: A Suncore ER disponibiliza aos Clientes os
seguintes meios de atendimento:

i atendimento telefénico;

ii. por escrito incluindo neste, o correio eletrénico e utilizacao
de area Cliente em www.suncore-energias.pt.

b) Prestagéo de informagéo: O Cliente tem o direito de solicitar
a Suncore ER quaisquer informagdes sobre aspetos
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técnicos ou comerciais relacionados com o servico de
fornecimento de energia elétrica e a Suncore ER tem o
dever de prestar e divulgar informacéo relevante para o
Cliente.

c) Visitas combinadas: O Cliente tem o direito a que as visitas
a(s) sua(s) instalagdo(des) sejam combinadas por acordo
com a Suncore ER. A Suncore ER deve comunicar com o
ORD, cujos técnicos efetuaréo as visitas.

10.2 Em caso de solicitagdo pelo Cliente de pedidos de
informacéo e/ou apresentagédo de reclamacgdes, a resposta
as mesmas pela Suncore ER n&o devera exceder o prazo
de 15 (quinze) dias uteis.

10.3 Nas Condic¢des Particulares ou no sitio da Suncore ER na
Internet www.suncore-energias.pt, sdo estabelecidos os
termos da compensagéao devida em caso de incumprimento
pela Suncore ER dos parémetros gerais de qualidade de
servigo de natureza comercial.

10.4 A compensagédo devida pelo ORD ao Cliente, em caso de
incumprimento das suas obrigacbes constantes na
regulamentagéo aplicavel, devera ser comunicada a
Suncore ER e o valor da compensagdo creditado
automaticamente na fatura do Cliente nos termos previstos
da referida regulamentagéo.

10.5 Sem prejuizo do disposto no numero interior, a Suncore ER
ndo sera contratualmente responsavel por quaisquer lucros
cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes de
falhas de fornecimento ou de qualidade dos servigos
prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em
qualquer caso, aos danos que resultem diretamente do
incumprimento com dolo ou culpa grave, de obrigacdes
contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares
ou quaisquer outras pessoas que utilize para o cumprimento
das suas obrigacoes.

11. Clientes com necessidades especiais ou

economicamente vulneraveis

11.1 O Cliente pode solicitar que a Suncore ER proceda ao seu
registo, junto do ORD, como Cliente com necessidades
especiais ou Cliente prioritario, mediante a apresentagéo de
documentos que comprovem essa qualidade.

11.2 Nos termos da regulamentagéo aplicavel ao setor elétrico,
sdo considerados Clientes com necessidades especiais
aqueles que:

a) possuam limitagdes no dominio da visao, da audigao, da fala
ou da mobilidade;

b) dependam de equipamento médico para sobreviver ou
melhorar a sua qualidade de vida; ou

c) coabitem com uma pessoa que se encontre nas situagdes
anteriores.

11.3 O registo é voluntario e da exclusiva responsabilidade do
Cliente.

11.4 As Condicdes Particulares preveem, nos casos
estabelecidos na lei, os termos e condigdes especiais para
o fornecimento de energia elétrica a Clientes
economicamente vulneraveis.

12. Modificag6es por solicitagao do Cliente

12.1 O Cliente tem o direito, nos termos da legislagéo aplicavel,
a modificar a poténcia contratada e as opgdes de preco e
tarifarias, conforme previsto nas Condigbes Particulares,
devendo para tal solicitar, por escrito, a alteragado a Suncore
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ER que, caso seja necessario, transmitira este pedido ao
ORD.

12.2 Quaisquer alteragbes da poténcia contratada ou das opgdes
de preco e tarifarias, por solicitagdo escrita do Cliente:

a) So6 produzirdo efeitos a partir da data da ativagdo
comunicada pelo ORD; e

b) Poderao levar a modificagédo do Prego, que se aplicara a
partir da data a que se refere a alinea anterior.

12.3 Fica a cargo do Cliente o pagamento de todos os custos
necessarios para efetivar as alteragbes solicitadas, em
particular o custo de quaisquer modificagbes técnicas que
venham a ser necessarias.

13. Modificagbes das condicoes gerais e

particulares

13.1 A Suncore ER reserva-se o direito de modificar o contetdo
ou teor de qualquer ponto das presentes Condi¢des Gerais
e/ou das Condigdes Particulares, incluindo o Preco a cobrar
pela energia elétrica e /ou pela prestagdo de servigos
fornecidos pela Suncore ER.

13.2 As modificagdes contratuais sdo previamente comunicadas
por escrito ao Cliente e consideram-se aceites se, no prazo
de 20 (vinte) dias a contar da recegcdo da aludida
comunicagéo pelo Cliente, nao houver resolugéo do contrato
pelo Cliente, entrando as mesmas em vigor a partir da data
definida pela Suncore ER para o efeito.

13.3 Qualquer modificagdo ao conteudo ou teor de qualquer
ponto das presentes Condicdes Gerais e/ou Condi¢oes
Particulares realizada nos termos do presente ponto que
seja fundamento de resolugdo do presente Contrato, ndo
importa qualquer obrigagdo de indemnizagéo pelo Cliente.

14. Informagoes e reclamagoées

14.1 O cliente podera apresentar reclamagdes ou efetuar pedidos
de informacgéo através dos seguintes meios:

a) WEB: www.suncore-energias.pt;

b) E-mail: geral@suncore-energias.pt;

c) Correio: para a morada Rua Antonio Candido Pinto, 63
4715-400 Braga

14.2 Os pedidos de informagéo e as reclamagdes devem conter
0s seguintes elementos:

a) Identificagdo do contrato e do seu titular;

b) morada;

c) descrigdo dos factos que motivaram a reclamagéo, bem
como elementos que facilitem a compreenséo e resolugédo
das questdes apresentadas.

14.3 As informagbes sobre as condigbes contratuais s&o
prestadas ao Cliente antes da celebracdo do presente
Contrato, nos termos legais aplicaveis.

14.4 O Cliente pode, sem custos adicionais, consultar informagéo
atualizada sobre o seu consumo, os pregos pelo
fornecimento de energia elétrica e/ou prestagdo dos
servigos objeto do presente Contrato e a tarifa de acesso as
redes aplicavel a consumidores de energia elétrica
fornecidos por comercializadores em regime de mercado no
sitio da Internet www.suncore-energias.pt, podendo ainda
consultar informagéo sobre as tarifas aplicaveis no sitio da
Internet da ERSE em www.erse.pt.

15. Cessao do contrato
15.1 A cessagao do presente contrato pode ocorrer:
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a) por acordo entre as partes;

b)  por oposicado a renovagao, por iniciativa do Cliente nos
prazos estabelecidos na Clausula 2.1 do presente contrato;

c) pela transmisséo das instalagdes de utilizagéo, exceto
quando motivada em sucessao por morte, divorcio ou
separacao judicial de pessoas e bens;

d) por denuncia unilateral, a todo o tempo, por iniciativa do
Cliente, mediante notificagédo por escrito a enviar com uma
antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a data
de producao de efeitos da revogagéo e consequente
levantamento dos equipamentos de medicao;

*O prazo mencionado supra € meramente indicativo e
encontra-se dependente da intervencéo e/ou aceitagdo por
parte do ORD e OLMC.

e) pelainterrupcédo do fornecimento de eletricidade e/ou gas
natural, por facto imputavel ao Cliente que se prolongue
por um periodo superior a 30 (trinta) dias, desde que
cumprido o pré-aviso de 20 (vinte) dias;

f)  por morte do titular do presente contrato, salvo o disposto
na alinea c) ou por extingédo da entidade titular do contrato
quando se trate de pessoa coletiva;

g) no caso de insolvéncia de qualquer uma das Partes;

h) pela celebragao de contrato com outro comercializador.

16. Cessédo da posigcao contratual

16.1 A Suncore ER podera ceder livremente, total ou parcial, a
terceiras entidades com as quais se encontre em relagao de
dominio ou de grupo os direitos e obrigacdes decorrentes
do presente Contrato, salvo oposicdo do Cliente.

16.2 As Condicdes Particulares podem prever os termos e
condigdes em que seja admitida a cedéncia ou suspensao
temporaria do presente Contrato por iniciativa do Cliente.

17. Acesso a rede

17.1 O Cliente autoriza expressamente a Suncore ER para que
esta, em sua representagao, promova junto do ORD todas
as acgdes necessarias a ativagdo, modificagdo, alteracdo e
cancelamento do(s) ponto(s) de fornecimento, bem como
proceda a consulta das caracteristicas técnicas do(s)
mesmo(s).

17.2 A Suncore ER, com o objetivo de levar a cabo o
fornecimento da energia, e dando cumprimento as
obrigacgdes legais e regulamentares estipuladas pela ERSE,
transmitra ao ORD, todos os dados do Cliente
eventualmente necessarios a esse fim. Por sua vez, o
Cliente autoriza expressamente a transmissdo de tais
dados, nos termos e para os efeitos agora consignados,
aceitando também a sua incorporagao no registo dos pontos
de consumo, obrigando-se ainda a fornecer todos os
documentos eventualmente necessarios a realizacdo do
registo junto do citado operador.

18. Confidencialidade e dados pessoais

18.1 Os dados pessoais relativos ao Cliente, que sejam
fornecidos no ambito deste Contrato de Fornecimento de
Eletricidade ou obtidos durante a execugcdo do mesmo,
serdo tratados pela Suncore ER na qualidade de
responsavel pelo tratamento, cujos dados de contacto se
encontram indicados acima, para as seguintes finalidades
licitas:

Informagéo Publica (P)

i Gestao da relagéo comercial e faturagado (incluindo gestao
de cobrancas e reclamagdo de créditos), no ambito da
execucao do contrato de fornecimento de energia elétrica;

ii.  Avaliagado de Atendimento e Qualidade de Servigo, em
cumprimento de uma obrigacao legal que vincula a
Suncore ER.

iii. Envio de informagdes ao Cliente sobre campanhas e agdes
de comercializagao de produtos e servigos relacionados
com os transacionados pelo Cliente, tais como
equipamentos de climatizacgao e eficiéncia energética,
prestacao de servigcos de assisténcia e manutencgéo de
eletrodomésticos e seguros, de acordo com o interesse
legitimo empresarial da Suncore ER de promogao e
crescimento da sua atividade, desde que o Cliente ndo se
tenha oposto a recegéo desta informagao.

18.2 No ambito das finalidades acima descritas, o Cliente fica
informado de que a Suncore ER pode comunicar os seus
dados pessoais:

i. ao Operador da Rede de Distribuigdo ou de outras entidades
reguladoras para cumprimento das seguintes obrigacdes
emergentes do contrato: dados técnicos relativos a
instalagao, leituras e consumos, dados de controlo de
qualidade do fornecimento e dados respeitantes a avarias
ou pedidos de intervengéo junto do equipamento;

ii. aentidades subcontratantes com vista ao cumprimento das
finalidades identificadas no ponto 18.1 do presente
contrato, atuando estas entidades exclusivamente de
acordo com instrugdes da Suncore ER;

18.3 A Suncore ER observa as normas legais relativas aos
prazos de conservacdao de dados pessoais e de
documentos, podendo conservar os dados do Cliente:

i. Operador da Rede de Distribuicdo ou de outras entidades
reguladoras para cumprimento das seguintes obrigacdes
emergentes do contrato: dados técnicos relativos a
instalagao, leituras e consumos, dados de controlo de
qualidade do fornecimento e dados respeitantes a avarias
ou pedidos de intervengéo junto do equipamento;

ii. aentidades subcontratantes com vista ao cumprimento das
finalidades identificadas no ponto 18.1 do presente
contrato, atuando estas entidades exclusivamente de
acordo com instrugdes da Suncore ER;

18.4 O Cliente fica ainda informado de que podera apresentar
reclamacgdes junto da Comissdo Nacional de Protegdo de
Dados.

18.5 Para efeitos de prova do consentimento do Cliente para o
tratamento dos seus dados pessoais, a Suncore ER
reserva-se ao direito de proceder a gravacdo das
comunicagdes telefonicas realizadas no processo de
contratagdo, mediante a disponibilizagdo de informagao
prévia ao Cliente e obtengdo do respetivo consentimento
para o efeito.

19. Comunicagoes

19.1 Sem prejuizo da utilizagédo do correio eletrénico como meio
de comunicagdo preferencial, o Cliente aceita que a
Suncore ER o notifique, para todos os efeitos previstos no
presente Contrato, através de correio normal, correio
eletrénico, SMS* e/ou campo auténomo na fatura*, bem
como que o contacte, para efeitos de comercializagdo de
quaisquer produtos e servigos ou qualquer outra finalidade
conexa ou relacionada com o presente Contrato, por
qualquer daqueles meios ou por via telefénica.
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*sempre que estes meios se revelem adequados a
transmissao de todo o conteudo de comunicagéo.

19.2 As notificagbes do Cliente a Suncore ER, para todos os
efeitos previstos no presente Contrato, sdo realizadas por
correio eletrénico ou por correio normal para os enderegos
identificados nas Condi¢des Particulares ou no sitio na
internet em www.suncore-energias.pt.

20. Resolugao de conflitos

20.1 O Cliente do segmento doméstico pode submeter os
conflitos de qualquer natureza relativos ao presente
Contrato as entidades responsaveis pela defesa e
promogéo dos direitos dos consumidores, nomeadamente a
Direcdo-Geral do Consumidor ou aos mecanismos de
arbitragem e mediagdo que se encontrem ou venham a ser
legalmente constituidos, incluindo os disponibilizados pela
ERSE e a arbitragem necessaria junto dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados
que constam da listagem abaixo mencionada:
CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa www.centroarbitragemlisboa.pt
CNIACC - Centro Nacional de Informagéao e Arbitragem de
Conflitos de Consumo www.cniacc.pt
CICAP - Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem
do Porto www.cicap.pt
TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Vale do Ave www.triave.pt
CIAB - Centro de Informagao, Mediagao e Arbitragem de
Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) Braga e Viana do

Castelo www.ciab.pt
CACCDC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

Informagéo Publica (P)

Do Distrito de Coimbra
www.centrodearbitragemdecoimbra.com
CIMAAL - Centro de Informagéo, Mediagao e Arbitragem
de Conflitos de Consumo do Algarve
www.consumidoronline.pt

20.2 Qualquer das Partes pode ainda sujeitar a resolugéo dos
conflitos de qualquer natureza emergentes ou relacionados
com o presente Contrato aos tribunais competentes.

21. Clientes Legislagdo e regulamentagao
aplicaveis

211 O presente Contrato, incluindo a sua interpretagéo,
aplicagéo e execugdo, bem como as situagcdes omissas,
rege-se pela lei Portuguesa incluindo nomeadamente, os
RRC do Setor Elétrico, 0 RQS e o Guia de Medigéo, Leitura
e Disponibilizagao de Dados.

21.2 Salvo disposigéo legal em contrario, considera-se que o
Contrato passa a integrar automaticamente as condigoes,
direitos e obrigagdes, bem como todas as modificagdes,
decorrentes de normas legais e regulamentares aplicaveis,
posteriormente publicadas, nomeadamente ao abrigo do
RRC, RQS e RS.

Braga, __ de de 20
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